UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VAN HO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 97 /KH-UBND Van Ho,ngay 12 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Trién khai xdy dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan,
don vi hanh chinh thu¢c UBND huyén Van H6 nam 2024

Can ¢t Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thii tudng
Chinh phu vé viéc ap dung HE thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 2001:2008 vao hoat d@ng cua cac co quan, t0 chuc thudc hé thong hanh
chinh nha nudc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg;

Can ctr Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai
chinh quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi vé6i viée tu van, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cta co quan, té chirc thudc hé thong
hanh chinh Nha nudc;

’Uy ban nhan dén huyén ban hanh Ké hoach trién khai xay dung, duy tri va
cai ticn H¢ thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo ti€éu chuan TCVN ISO
9001:2015 Vé}O hoat dong cﬁavcéc co quan, don vi hanh chinh thuéc UBND
huyén Van H6 nam 2024, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao ning lyc trién khai, ap dung ISO 9001:2015 cua cic co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban, tir d6 nang cao hi¢u qua hoat dong trong giai
quyet thu tuc hanh chinh. Gép phan nang cao chi so cai cach hanh chinh cua
huyén Van H6 nam 2024.

bam bao duy tri HTQLCL tai cac co quan, don vi dap ng yéu cau tai
Quyet dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu va
yéu cau cia tiéu chuan TCVN ISO 9001. Qua d6 gop phan xdy dung nén hanh
chinh c6ng khai, minh bach nhim nang cao chit luong cung tGng dich vu theo
hudng hién dai, thuan tién, nhanh chong va hiéu qua.

bam bao 100% cac co quan chuyén mon thugc UBND cap huyén thuc
hién dung viéc xay dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo quy dinh.

2. Yéu ciu

Vige tr,ién khai ap dung HTQLCL theo tiéu (;huém qudc gia TCVN ISO
9001:2015 d61 voi cac co quan, t6 chire thude hé thong quan ly hanh chinh nha
nudc tr‘én dia ban huyén phai bam sat ké hoach cai cach hanh chinh ctia huyén
Van H6 nam 2024.
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Tap huén nghiép vu vé HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cac co quan hanh chinh nha nude dam bao cé trong tam, trong diém.

Trong qua trinh trién khai phai dua ra cac giai phap va thyc hién c¢6 hiéu
qua viéc khac phyc nhiing ton tai trong viéc duy tri va cai tiecn HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO trong nam 2023 cling nhu cac nam trudc.

Thyc hién kiém tra viéc trién khai ap dung HTQLCL theg tiéu chuan qué)c
gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi; qua trinh kiém tra khong lam
anh huong dén thyc hi¢n nhi¢m vu chuyén mon cua don vi dugc kiém tra.

bam bao su tham gia cua lﬁqh dao, cac phong, ban va cac ca nhan lién
quan trong qua trinh duy tri va cai tién TQLCL.

Thuc hién dang cac quy dinh cua phép luat vé bao vé bi mat Nha nude
trong qua trinh xay dung va 4p dung HTQLCL.

II. NOI DUNG KE HOACH

Viée xay dung, trién khai duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac co quan, to chirc
thudc hé théng quan 1y hanh chinh nha nudc nim 2024 tap trung vao cac ndi
dung: Pao tao, tdp huin nham nang cao hiéu qua trong viéc duy tri, cai tién
HTQLCL; kiém tra, kiém soét dinh ky viéc ap dung HTQLCL tai cac co quan
don vi, cu thé nhu sau:

1. Tap huén

1.1. Nji dung tdp hudn: Tap huén nang cao hiéu qua trong viéc ap dung,
duy tri, cai ticn HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cho cong chirc
cac phong chuyén mon ctia UBND huyén va cong chirc cac xa.

1.2. Poi twong tip hudn

- Cong churc cac phong chuyén mén cua UBND huyén.

- Lanh dao, cac thanh vién cta ban chi dao ISO UBND cép Xa.
1.3. 86 16p va dia diém tdp huin

~ - Mo 02 16p tap huén cho cic phong chuyén mon thudc UBND huyén
(Két hop moi Lanh dgo, cdc thanh vién cua ban chi dao 1SO UBND cap xa tdp
huan cung).

- Thoi gian va dia diém tap huan: Quy I11, quy IV nam 2024 (Sé c¢6 théng
bdo cu thé dén don vi trieée khi té chire tdp hudn).

2. Kiém tra
2.1. Nji dung kiém tra
2.1.1. Kiém tra theo yéu cau ciia Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001

- Pham vi ap dung HTQLCL da bao gdm toan bo hoat dong lién quan den
thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chitc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét
cua cac co quan, don vi.
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- Hoat dong pho bién, huéng dan ap dung hé thong tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bo can by, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung HTQLCL.

- Sy tudn thi ctia co quan ddi ! tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015; chinh sach chat luong; muc tiéu chat lugng; quy trinh, thu
tuc; cac quy dinh c6 lién quan khac va cac yéu cau phap luat c¢6 lién quan.

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viée va cac qua trinh dugc
xac dinh trong HTQLCL tai don vi.

- Duy tri hoat dcf)pg xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo,
thuc hién hanh dong khac phuc cac di€ém khong phu hop.

- Hoat dong xtr Iy khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL
(néu c0).

2.1.2. Kiém tra viéc tudn thii cdc quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg

- Viéc dam bao sy tham gia ctua lanh dao, cac don vi va ca nhan c¢o lién
quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL.

- Viéc cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001
va thong béo bang van ban den don vi chu tri d€ theo ddi, tong hop, niém yet tai
try s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir ciia co quan (néu co).

- Viéc cap nhat cac thay doi ciia van ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong xtr 1y cong viéc vao HTQLCL.

- Viéc cong bd lai co su diéu chinh, md rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL.

 2.2. Doi twgng, thoi gian kiem tra: 12 phong chuyén mon thugc UBND
cap huyén; UBND 14 xa trong do:

- Thyc hién kiém tra tai tru s&: 15 don vi.

- Pon vj thuc hién kiém tra qua hd so, b;’lo cao nam 2024: Cac don vi con
lai: Thuc hién bao céo (kem theo cdc tai liéu kiém chirng) trude ngay 10/12/2024.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi cho viéc duy tri va cai tién HTQLCL vao hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nu¢c trén dia ban huyén Van H6 nam 2024 du kicn la 60
triéu dong, tir ngudn ngan sach huyén phan bd tai Quyet dinh s6 2226/QD-

UBND ngay 19/12/2023 ciia UBND huyén Van Ho vé giao du toan thu, chi
ngan sach nam 2024, cu thé:

stt Pon vi thyc hién Noidung | Kinh phithye | 5p; o
T : thwe hién hién
1 | Van phong HDND - UBND huyén Xay dung, 4p Trung tam kg
2 | Phong Néi vu dung va duy thuat Tiéu chuan
- tri HTQLCL do ludng chét
3 | Phong Thanh tra theo tiéu luong tinh Son
4 | Phong Tai nguyén va Méi truong chuan ISO La (So khoa hoc
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5 | Phong Gido duc 9001:2015 cong nghé) 12

60.000.000 don vi tu van
duoc thué dudi

7 | Phong Dan toc hinh thire chi

. ~ : x thau dam bao

8 f(l;o;lé Lao dong - Thuong binh va theo cAc quy
i dinh hién hanh

cua phap luat

6 | Phong Tu phap

9 | Phong Tai chinh - K& hoach
10 | Phong Kinh té va Ha ting

11 | Phong Van hod thong tin

Phong Nong nghiép va Phat trién
nong thén

Téng cong 60.000.000

12

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Thu truong cac co quan hanh chinh nha nu6c ap dung, duy tri va
cai tien HTQLCL theo ti€u chuan ISO 9001 :201§ trjén khai thuc hién Ké hoach
nay trong pham vi quan ly va chiu trach nhi¢ém vé két qua thuc hién cia co quan
minh phu trach.

2. Chi cuc Tiéu chuian Po Luong chat lwong tinh Son La: UBND
huyén Van Ho chi dao co quan chuyén mon moi1 Chi cuc TCDLCL tu van xay
dung HTQLCL dam bao theo quy dinh phéap luat hién hanh.

3. Phong Kinh té va Ha tang

Chu tri, phdi hop cac don vi ¢6 lién quan xay dung trién khai, huong dan
thue hién Keé hoach nay; tham muu UBND huyén di€u chinh, b6 sung cho phu
hop thyuc té phat sinh.

_ Tham muu xay dung ké hoach kiém tra theo cic ndi dung theo Muc 2.
Phan II ctia ké hoach nay.

Tham muu tépg hop, bao cdo UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé
theo dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

Phong Tai chinh - Ké hoach xem xét, tham muu UBND huyén b tri bo
sung kinh phi (Néu c¢é) cho cac co quan, don vi thuc hién ndi dung ké hoach trén
theo quy dinh.

Tién hanh kiém tra viéc st dung kinh phi duy tri HTQLCL tai cac co
quan, don vi theo ké hoach.

4. Phong Noi vu

Chu tri pho1 hop véi pphong Kinh té va Ha tang theo doi, kiém tra, danh
gia hiéu qua trién khai thuc hién viéc 4p dung HTQLCL gin voi cong tac cal
cach hanh chinh trén dia ban huyén; tham muu cho Uy ban nhan dan huyén vé
cong tac thi dua, khen thudng trong viéc xay dung va ap dung HTQLCL trén dia
ban huyén.
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5. Cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac xa

- Can cur tl}eo chtc nang, nhiém vu va ndi dung tai Ké hoach nay chu
dong xay dung K¢ hoach duy tri va cai ticn HTQLCL ISO 9001:2015 tai don vi.

- Phéi hop véi phong Kinh té va Ha tang t6 chirc thuc hién dam bao dung
tién d6 va tuan thu cac yéu cau ctia phap luat.

- Thuc hién viéc duy tri, cai tién HTQLCL hang nim cua co quan bang
viéc xay dung ké hoach duy tri, thuc hién danh gia ndi bg, xem xét cua lanh dao
(Téi thiéu 01 ldn/ndm) va cap nhat cac thay doi ciia vin ban quy pham phéap luat
lien quan dén hoat dong xur 1y cong viée, cong bd lai HTQLCL khi cé sy thay
d6i pham vi 4p dung theo quy dinh.

- Béo céo két qua thyc hién vé Uy ban nhén dan huyén (qua phong Kinh
té va Ha tang) dinh ky quy, 6 thang, 9 thang va tong két (vdo ngay 15 cia thing
12 hang nam) theo dia chi: Phong Kinh té va Ha tang huyén tai dia chi email:
hatangvanho@gmail.com; SPT: 02123.666.282. Pong thoi giri ban mém theo
zalo nhém theo s6 dién thoai: 0986.503.003.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Khoa hoc Cong nghg; KT. CHU TICH

- Thudng truc Huyén uy; e

- Thuong true HDND huyén; £y O CHU TICH

- Chu tich, cdc PCT UBND huyén;
- Cac co quan, don vi lién quan;

- UBND 14 x4 trén dia ban;

- Luu: VT, KTHT, 30 ban.

Nguyén Quang Huén
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